




 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม อําเภอราชสาสน จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 

************************************* 
 

๑. กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ป ระจํ าป งบ ป ระม าณ  พ .ศ . 2564  สํ านั ก งาน  ป .ป .ช .                
ไดมีการศึกษาทบทวนเก่ียวกับรูปแบบการประเมินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบกับ สานักงาน 
ป .ป .ช . ได พัฒนา “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมิน คุณธรรมและความโปรงใส                 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS)”  
เพ่ือเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูล ท่ีทันสมัย สามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการประเมินสามารถทําไดอยางรวดเร็วและเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ อีกท้ัง    
ยังสามารถกํากับติดตามการประเมินไดอยางทันสถานการณ รวมไปถึงสามารถวิเคราะหและประมวลผล    
การประเมินไดอยางอัตโนมัติ ตอบสนองตอการนําขอมูลไปสูการปรับปรุงหนวยงานท่ีรับการประเมิน      
และการวางแผนในการปองกันการทุจริตตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้ 
 1.1 เครื่องมือ และตัวชี้วัดในการประเมินประกอบดวย  
  

 

เครื่องมือในการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัด 
 

น้ําหนัก 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
 

รอยละ 30 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
รอยละ 30 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

3 . แบบตรวจการเป ด เผยข อ มู ล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

รอยละ 40 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
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 1.2 เกณฑระดับผลการประเมิน จําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 -  84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ขององคการบริหารสวนตําบล 
เมืองใหม อําเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ขององคการบริหารสวนตําบล 
เมืองใหม อําเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมไดคะแนน รอยละ 96.95 คะแนน ระดับผลการ
ประเมินอยูในระดับ  A  คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ 
 

อันดับ ตัวช ี้วัด คะแนน 

1 การปองกันการทุจริต 100.00 

2 ประสิทธภิาพการสื่อสาร 94.97 

3 คุณภาพการดําเนินงาน 94.94 

4 การปฏิบัติหนาท่ี 92.78 

5 การปรับปรุงการทํางาน 91.89 

6 การใชอํานาจ 90.47 

7 การใช งบประมาณ 89.68 

8 การแกไขปญหาการทุจริต 86.47 

9 การใช ทรัพย สินของราชการ 85.61 

10 การเปดเผยขอมูล 80.50 
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๓. การว ิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ขององคการ
บริหารสวนตําบลเมืองใหม อําเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment  
: ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม อําเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา ประจําปงบประมาณ    
พ.ศ. ๒๕๖4 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัด ท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดออนท่ีตองพัฒนา 
ดังตอไปนี ้
 ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85) ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม 
อําเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีจํานวน 9 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใสปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา      
ท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอ     
ท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองาน
ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวยñôŋfiǿšŉǺŉǿ2 ǿñǿคะแนนโดยรวม    
ไดเทากับ รอยละ 92.78 รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอคําถาม ปรากฎดังนี้ 
 

 I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบรกิารแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี ้
 มากนอยเพียงใด 

     

85.98 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 19.57% 0.00% 23.91% 56.52% 83.42 

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 5.13% 0.00% 25.64% 69.23% 88.54 
 
 

 I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาตดิต อท่ัว ๆ  ไป กับผูมาติดตอ 
 ท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกนั มากนอยเพียงใด 

 

85.96 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน              
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาตดิต อ 
ท่ัว ๆ  ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจัก 
เปนการสวนตัว อยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

19.57% 0.00% 23.91% 56.52% 83.42 
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  I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 84.73 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 

หรือไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ม ุงผลสำ เร ็จของงาน 0.00% 0.00% 31.11% 68.89% 89.85 

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 4.44% 4.44% 44.44% 46.67% 79.62 

พรอมรับผิดชอบหากความผดิพลาดเก ิดจากตนเอง 19.57% 0.00% 23.91% 56.52% 83.42 

 

  I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับส่ิงดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกก ับ  
  การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบร ิการ หรือไม 100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

 เง ิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทร ัพย ส ิน  0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา 
การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 

 

  I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ  โดยปกติตาม 
  ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีหรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว  
  บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับส่ิงดังตอไปนี้ หร ือไม   

100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

 เง ิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทร ัพย ส ิน  0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา 
การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 

 

  I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหส่ิงดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
   เพ ื่อสรางความส ัมพันธท่ีดแีละคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

 เง ิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทร ัพย ส ิน  0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปน
กรณีพิเศษ เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 
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  ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใช
จายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําป และเผยแพรอยางโปรงใส          
ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคาเปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชน
แกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้      
ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานตนเองได ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ คะแนนโดยรวม    
ไดเทากับ รอยละ 89.68 รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอคําถาม ปรากฏดังนี้ 
 

 I7  ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน ของทานมากนอยเพียงใด    73.23 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ 
ประจําปของหนวยงานของทาน
มากนอยเพียงใด    

0.00% 15.38% 56.41% 28.21% 73.23 

 
 I8  หนวยงานของทาน ใชงบประมาณโดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี ้มากนอยเพียงใด 

     
90.48 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

คุมคา 0.00% 0.00% 28.21% 71.79% 91.12 

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณ
ท่ีตั้งไว 

0.00% 0.00% 30.77% 69.23% 89.85 

 
 I9  หนวยงานของทาน ใชงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  96.19 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หนวยงานของทาน ใชงบประมาณเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง     
มากนอยเพียงใด 

87.18% 12.82% 0.00% 0.00% 96.19 
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 I10  บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา  
 คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 100.00 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิก 
 จายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา  
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 
 I11  หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ 
 ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

     

95.56 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 0.00% 20.51% 79.49% 92.38 

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใด   
รายหนึ่ง 

97.44% 2.56% 0.00% 0.00% 98.73 

 
 I12  หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  
 ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

     

82.62 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

สอบถาม 0.00% 5.13% 46.15% 48.72% 82.19 

ทักทวง 0.00% 5.13% 38.46% 56.41% 83.46 

รองเรียน 0.00% 5.13% 56.15% 48.72% 82.19 
 

  ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ
ทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ คะแนนโดยรวม          
ไดเทากับ รอยละ 90.47 รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอคําถาม ปรากฏดังนี้ 
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 I13  ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  80.96 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00% 0.00% 59.46% 40.54% 80.96 

 

 I14  ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง  
 มากนอยเพียงใด 

80.92 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 
 มากนอยเพียงใด 

0.00% 2.70% 51.35% 45.95% 80.92 

 

 I15  ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุน  
 การศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  

84.77 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขา  
 รับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ 
 ใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอย 
 เพียงใด 

0.00% 0.00% 52.78% 47.22% 80.96 

 

 I16  ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด  97.46 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระ 
 สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 89.19% 10.81% 0.00% 0.00% 97.46 

 

 I17  ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต  
 มากนอยเพียงใด  

100.00 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําใน 
 สิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ 
 ทุจริต มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
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 I18  การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

     
98.73 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 88.89% 11.11% 0.00% 0.00% 96.19 

มีการซ้ือขายตําแหนง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
 

  ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายในการนําทรัพยสินของราชการ ของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการ   
ขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน 
ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไป
ปฏิบัติ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ คะแนนโดยรวม        
ไดเทากับ รอยละ 85.61 รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอคําถาม ปรากฏดังนี้ 
 

 I19  บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไป 
 ใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  98.73 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอา
ทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว  
หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

97.44% 2.56% 0.00% 0.00% 98.73 

 
 I20  ข้ันตอนการขออนุญาติเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
 มีความสะดวกมากนอยเพียงใด  73.31 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน 
ของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน 
ของทานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

2.56% 0.00% 76.92% 20.51% 73.31 
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  I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน 
  มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  82.23 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ 
 ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน   
 ของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง  
 มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 61.54% 38.46% 82.23 

 
  I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต 
  อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด  100.00 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนํา 
 ทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ 
 อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของ 
 ทาน มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 
  I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 
  มากนอยเพียงใด  78.42 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน 
 เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี 
 ถูกตองมากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 74.36% 25.64% 78.42 

 
  I24  หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกัน 
  ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  80.96 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ     
เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน
สวนตัว กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 80.96 
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  ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการให
ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไข ปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม ตัวชี้วัดท่ี 5      
การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ คะแนนโดยรวมไดเทากับ รอยละ 86.47 
รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอคําถาม ปรากฏดังนี้ 
 

  I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจรติ มากนอย 
  เพียงใด  84.73 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ผูบรหิารสูงสุดของหนวยงานของทาน  
 ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต  
 มากนอยเพียงใด 

4.76% 0.00% 38.10% 57.14% 84.73 

 
  I26  หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ หรือไม 98.08 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี 
คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจรติในหนวยงานใหมี
ประสิทธภิาพ 

100.00% 0.00% 100.00 

จ ัดท ําแผนงานด านการป องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตของ
หน วยงาน  

97.62% 2.38% 76.15 

 
  I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด  

     
79.58 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน  
 ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด  
 

4.76% 4.76% 35.71% 54.76% 79.58 

 
  I28  หนวยงานของทานมีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

     
86.88 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เฝาระวงัการทุจริต 0.00% 0.00% 40.48% 59.52% 86.04 

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 0.00% 35.71% 64.29% 87.31 

ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 0.00% 0.00% 35.71% 64.29% 87.31 
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  I29  หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก 
  หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด  86.04 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 หนวยงานของทาน มีการนําผลการ  
 ตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและ 
ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน 
เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงานมากนอย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 42.86% 57.14% 86.04 

 

  I30  หากทานพบเห็นแนวโนมกรทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอ 
  ประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

     

83.49 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

สามารถรองเรยีนและสงหลักฐานไดอยาง
สะดวก 

0.00% 0.00% 54.76% 45.24% 83.50 

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 0.00% 9.52% 45.24% 45.24% 82.19 

ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยาง
ตรงไปตรงมา 

0.00% 0.00% 45.24% 54.76% 84.77 

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอ
ตนเอง 

0.00% 0.00% 53.66% 46.34% 83.50 

 

  ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 
และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการใหบริการของ
หนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 5 ขอ คะแนนโดยรวมไดเทากับ รอยละ 
94.64 รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอคําถาม ปรากฏดังนี้ 
 

  E1  เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี ้
  มากนอยเพียงใด 

     

90.51 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 0.00% 0.00% 19.67% 80.33% 93.51 

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 0.00% 4.92% 27.87% 67.21% 87.51 
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  E2 เจาหนาท่ีของ หนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ  
  อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด  97.84 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เจาหนาท่ีของ หนวยงานท่ีทานติดตอ 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ
อ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 6.56% 93.44% 97.84 

 
  E3 เจาหนาท่ีของ หนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน   
  อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด  96.21 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ให
ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการ    
แกทาน อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ
บิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 11.48% 88.52% 96.21 

 
  E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจาย
หรือใหส่ิงดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการหร ือไม   

100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

 เง ิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทร ัพย ส ิน  0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา 
การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 

 
  E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินการ โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ 
  สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด  88.64 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน 
โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ 
สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 34.43% 65.57% 88.64 
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  ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได  สวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถ
เขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตอง ครบถวนและเปนปจจุบัน รวมถึงการจัดใหมีชองทาง
ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน
การใหบริการ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ȝflì ŧȜǺñôŋfiǿšŉǺŉǿ1 ǿ
ñǿคะแนนโดยรวมไดเทากับรอยละ 94.97 รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอคําถาม ปรากฏดังนี้ 
 

  E6  การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
     

88.37 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 0.00% 26.98% 73.02% 90.80 

มีชองทางหลากหลาย 0.00% 0.00% 41.27% 58.73% 85.93 
 

  E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยาง 
  ชัดเจน มากนอยเพียงใด  92.43 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพร 
ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร 
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 22.22% 77.78% 92.43 

 

  E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/ 
  การใหบริการ หร ือไม   

100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หร ือไม 100.00% 0.00% 100.00 

 

  E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เม่ือมีของกังวงสงสัยเกี่ยวกับการ 
  ดําเนนิงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด  94.05 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบ
คําถาม เม่ือมีของกังวงสงสัยเก่ียวกับการ
ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 17.46% 82.84% 94.05 
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  E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
  ในหนวยงาน หรอืไม   

100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน หร ือไม 100.00% 0.00% 100.00 

 

  ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู
ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได  สวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็น
ท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของ
หนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินการเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางานǿȝflì ŧ ȜǺǿǿǿǿ
ñôŋfiǿšŉǺŉǿ1 ǿñǿคะแนนโดยรวมไดเทากับรอยละ 91.89 รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอ
คําถาม ปรากฏดังนี้ 
 

  E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการ 
  ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด   90.26 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด   

0.00% 0.00% 31.25% 68.75% 90.26 

 

  E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงานงาน/การใหบริการ 
  ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด   87.02 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง 
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงานงาน/ 
การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด   

0.00% 0.00% 40.63% 59.38% 87.02 

 

  E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมรใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ 
  ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม   

100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมรใชในการดําเนินงาน/ 
 ใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 100.00% 0.00% 100.00 
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  E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
  เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน  
  มากนอยเพียงใด   

87.56 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสให    
 ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได 
 สวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง 
 พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ 
 หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด   

0.00% 0.00% 39.06% 60.94% 87.56 

 

  E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส 
  มากข้ึน มากนอยเพียงใด   94.59 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง 
 การดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ 
 โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด   

0.00% 0.00% 18.75% 81.25% 94.59 

 

  ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เปนคะแนนจากตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคจากการ
เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานให
สาธารณชนไดรับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ  
  (๑) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสราง วัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
  (๒) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง การใหความสําคัญตอผลการประเมิน
เพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ȝflì ŧ ȜǺǿǿđǺûǺȜǿ(ǿñfi) 
คะแนนโดยรวมไดเทากับ รอยละ 100.00 รายละเอียดผลการประเมินของแตละตัวชี้วัด ปรากฏดังนี้ 
   

  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต   

  เจตจาํนงสุจริตของผูบริหาร 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

 O34 
 

 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 

 O35 
 

 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 
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  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  ***ตอ*** 

  การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกนัการทุจรติ 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

 O36 
 

 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100.00 

 O37 
 

 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 

  การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

 O38 
 

 การสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

  แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

 O39 
 

 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

 O40 
 

 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป  
 รอบ 6 เดือน 

100.00 

 O41 
 

 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจาํป 100.00 
 

  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต   

  มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

 O42 
 

 มาตรการสงเสรมิความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 100.00 

 O43 
 

 การดําเนินการตามมาตรการสงเสรมิความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายใน 
 หนวยงาน 

100.00 

 

 ๓.2 จุดออน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85) ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม    
อําเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีจํานวน 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูล   
ท่ีเปนปจจบุันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน ๕ 
ประเด็น ดังนี้ 
  (๑) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 
  (๒) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 
  (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือ   
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
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  (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล          
การดําเนินการตามนโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  (๕) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความ
โปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 
ตัวชี้วัดยอย (33 ขอมูล) คะแนนโดยรวมไดเทากับ รอยละ 80.50 รายละเอียดผลการประเมินของแตละ
ตัวชี้วัด ปรากฏดังนี้ 
 

  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน   

  ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O1 
 

 โครงสราง 100.00  

O2 
 

 ขอมูลผูบริหาร 100.00  

O3 
 

 อํานาจหนาท่ี 100.00  

O4 
 

 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00  

O5 
 

 ขอมูลการติดตอ 100.00  

O6 
 

 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00  

  ขาวประชาสัมพันธ 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O7 
 

 ขาวประชาสัมพันธ 100.00  

  การปฏิสัมพันธขอมูล 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O8 
 

 Q&A 100.00  

O9 
 

 Social Network 100.00  

  

  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบรหิารงาน  

  แผนการดําเนนิงาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O10 
 

 แผนดําเนินงานประจําป 
 

100.00 
 

 

O11 
 

 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป  
 รอบ 6 เดือน 
 

100.00 
 

 

O12 
 

 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
 

100.00 
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  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน ***ตอ*** 

  การปฏิบัติงาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O13 
 

 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00  

  การใหบริการ 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O14 
 

 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00  

O15 
 

 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00  

O16 
 

 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00  

O17  E-service 0.00 
 ไมมีชองทางใหบริการ  
 E-service  

 

  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

  แผนการใชจายงบประมาณประจาํป 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O18  แผนการใชจายงบประมาณประจําป 0.00 

 ไมมีการเผยแพรแผน ฯ 
 ท่ีมีระยะเวลาบังคับใช 
 ในป 2564 

O19 
 

 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป 
 รอบ 6 เดือน  

0.00  เนื่องจากไมมีขอมูล  
 ของขอ O18  

 
O20 

 
 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100.00  

  การจัดซ้ือจัดจางหรือการจดัหาพัสด ุ

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O21 
 

 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ   ไมคิดคะแนนเนื่องจาก 
 หนวยงานไมมีโครงการ 
 จัดซ้ือครุภัณฑท่ีมีราคา 
 เกิน 100,000 บาท 
 และท่ีดินและสิ่งกอสราง 
 ท่ีมีราคาเกิน     
 1,000,000 บาท  

O22 
 

 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา   
 พัสด ุ

  ไมคิดคะแนนเนื่องจาก 
 ไมมีขอมูลของขอ O21  
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  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ***ตอ*** 

  การจัดซ้ือจัดจางหรือการจดัหาพัสด ุ

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O23 
 

 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00  เผยแพรขอมูลไมครบ  
 6 เดือน 

O24 
 

 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุประจําป 100.00  
 

  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O25 
 

 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100.00  

O26 
 

 การดําเนินการตามนโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล 100.00  

O27  หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 0.00 
 เผยแพรขอมูลไมครบ 5 
 หัวขอ 

O28 
 

 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจาํป 

100.00  

 

  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

  การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O29 
 

 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00  

O30 
 

 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

O31 
 

 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

  การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O32 
 

 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00  

O33 
 

 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00  
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๔. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา/แกไข การทํางานขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม จากการวิเคราะห
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
   4.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) พบวา คะแนนภาพรวมอยูในระดับผานเกณฑเปาหมาย 
(85 คะแนนข้ึนไป) หนวยงานควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนา/แกไข การทํางานอยางตอเนื่อง 
  ขอเสนอแนะ :  
  - ควรสงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 
  - เพ่ิมความตระหนักของผูบริหารสูงสุดและบุคลการในหนวยงานใหความสําคัญกับการพัฒนา
พฤติกรรมการมุงเนนผลสําเร็จของงาน การใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว และความพรอมรับผิดรับ
ชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรในหนวยงานของทานมากข้ึน 
  - ประชาสัมพันธและใหขอมูลเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานมากข้ึน 

  - เปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานเขามามีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
โดยเพ่ิมการใหสอบถาม ทักทวง รองเรียน 
  - สงเสริมใหมีการมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 
  - ควรสงเสริมการใหความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานในการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 
  - พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู เขารับ การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 
  - ควรเพ่ิมการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน 
  - ควรเพ่ิมมาตรการกํากับดูแลและตรวจสอบ การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมให    
มีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
  - ควรเพ่ิมการกํากับติดตาม ถามีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากร    
ในหนวยงานตองมีการขออนุญาตอยางถูกตอง 
  - สรางชองทางการรองเรียน การติดตามผลการรองเรียน และสรางความม่ันใจในการจัดการ
การทุจริต ตลอดจนปกปองผูกระทําการรองเรียนหากพบการทุจริตในหนวยงาน 
  - ควรดําเนินการแกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานอยางจริงจัง 
   

  4.2  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) พบวา คะแนนภาพรวมอยู ในระดับผานเกณฑ
เปาหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) หนวยงานควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนา/แกไข การทํางานอยางตอเนื่อง 
  ขอเสนอแนะ :  
  - ควรสงเสริม ปลูกฝงใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตยสุจริตมุงผลสัมฤทธิ์
สูงสุดและคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก 
  - เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ใหหลากหลาย บุคคลภายนอก
สามารถเขาถึงงาย และไมซับซอน 
  - เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินการและการใหบริการของหนวยงาน 
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  4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) พบวา คะแนนตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล อยูในระดับต่ํากวา
เกณฑเปาหมายควรปรับปรุงระบบการดําเนินงาน โดยมีบางสวนท่ีตองปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ 
5-15 ของตัวชี้วัดหรือขอคําถามท้ังหมด  
  ขอเสนอแนะ : ควรเผยแพรขอมูลของหนวยงานในประเด็น ดังนี้ 
  - จัดใหมีชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหนวยงานผานชองทางออนไลน 
เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกแกผูขอรับบริการ โดยตองสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
  - หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ียังใชบังคับในหนวยงานในปท่ีรับการ
ประเมิน อยางนอยประกอบดวย การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การใหคุณใหโทษ และการสรางขวัญกาลังใจ  
  - แผนการใชจายงบประมาณประจําปท่ีสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน   
  - ความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป/มีขอมูล
รายละเอียดความกาวหนา ยกตัวอยางเชน ความกาวหนา การใชจายงบประมาณ เปนตน /เปนขอมูล         
ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปท่ีรับการประเมิน 
  - แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง    
ในปท่ีรับการประเมิน 
  - ประกาศตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและ      
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยาง เชน ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 
โดยเปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในปท่ีรับการประเมิน 
  - รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน และมีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือ      
จัดจาง ยกตัวอยางเชน งานท่ีซ้ือหรือจาง วงเงินท่ีซ้ือหรือจาง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจาง รายชื่อผูเสนอราคา
และราคาท่ีเสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือ
ขอตกลงใน การซ้ือหรือจาง เปนตน โดยเปนขอมูลในระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนแรกของปท่ีรับการประเมิน 
      

5. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใหดีข้ึน  
 

มาตรการท่ี 1 การใชงบประมาณ 

แนวทางปฏิบัติ - ประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ - แจงเวียนประชาสัมพันธและใหขอมูลเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปของหนวยงานใหบุคลากรภายในรับทราบ 
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มาตรการท่ี 2 การใชทรัพยสินของราชการ  

แนวทางปฏิบัติ - ประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  
ใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ - แจงเวียนประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติและข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการใหบุคลากรภายในไดรับทราบและ
นําไปปฏิบัติ 

มาตรการท่ี 3 การแกไขปญหาการทุจริต 

แนวทางปฏิบัติ - สรางความม่ันใจในการจัดการปญหาการทุจริต ตลอดจนปกปองผูกระทําการ
รองเรียนหากพบการทุจริตในหนวยงาน 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ - จัดทำมาตรการการปองกันการทุจริตและมีชองทางการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย  

มาตรการท่ี 4 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

แนวทางปฏิบัต ิ - ปรับปรุง/พัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของ
หนวยงานใหดียิ่งข้ึน  

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ - สงเสริมใหนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน  
- จัดใหมีชองทางบริการออนไลน เพ่ือความสะดวกแกผูมาขอรับบริการ 
- เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินการและการใหบริการของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 5 การเปดเผยขอมูล 

แนวทางปฏิบัติ - จัดใหมีชองทางในการบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ของ พ.ร.บ.ขอมูล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เปดเผยตอสาธารณะ ทางเว็บไซตหลักของ 
หนวยงานและชองทางอ่ืนตามความเหมาะสม เพ่ือใหประชาชนสามารถ 
ตรวจสอบ สืบคนขอมูล และใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ - จัดใหมีชองทางบริการออนไลน เพ่ือความสะดวกแกผูมาขอรับบริการท่ี 
สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหลักของหนวยงานได 
- ติดตามตรวจสอบผูรับผิดชอบดูแลเว็บไซตหลักของหนวยงาน เพ่ือติดตาม 
 สถานะการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานใหถูกตอง และเปนปจจุบนั 
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